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Somos una Compañía subsidiaria de Quálitas Compañía de Seguros S.A. 
de C.V., la cual pertenece al grupo Quálitas Controladora, empresa 
Méxicana que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.  Mantenemos un 
Gobierno Corporativo acorde con la legislación local y apegado a las 
normas de nuestra empresa controladora. Los valores de nuestra empresa 
nos han distinguido y son la base para lograr el éxito y la confianza de los 
clientes.  Quálitas significa calidad en latín y es una actitud que impera en la 
organización.

Nuestra Compañía se encuentra inscrita ante la Superintendencia del 
Sistema Financiero, según CD-40/08 de fecha 08 de octubre de 2008; 
iniciamos operaciones en el mes de diciembre de ese mismo año, colocando 
nuestra primera póliza el 3 de diciembre 2008.

Nos dedicamos exclusivamente a la venta de seguros para todo tipo y uso 
de automóviles en el mercado salvadoreño; al cierre del período 2023, la 
Compañía asumió la cobertura de 31,787.

En Quálitas seguimos creciendo y tenemos oficinas en México, Estados 
Unidos, Costa Rica, Perú, Colombia y El Salvador, con un parque vehicular 
asegurado de más de 5.3 millones. 

Perfil empresarial - ¿Quiénes somos?
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Proteger el patrimonio y la integridad física de los propietarios de 
vehículos automotores asegurados, así como su responsabilidad ante 
terceros, por medio de un servicio de calidad, que cumpla con el contrato 
de seguro pactado y que satisfaga plenamente las expectativas de  
nuestros clientes.

Misión 

Visión

Conservar nuestro liderazgo en el mercado del seguro automotriz, 
cumpliendo plenamente nuestra misión. Permanecer a la vanguardia en  
innovación y en materia tecnológica en todos los  aspectos de nuestra 
operación. Capaz de cumplir  plenamente con sus compromisos de  
sostenibilidad y estricto apego a la ética, con los grupos que la integran: 
asegurados, empleados, agentes, inversionistas, proveedores y la  
comunidad. Continuar nuestro proceso de  internacionalización, 
aprovechando nuestra metodología, sinergia y ventajas competitivas.  
Colaborar en la difusión de la cultura de seguro en nuestro país, y en la 
solución de la creciente  complejidad de la prevención y movilidad vial, 
como parte de su responsabilidad social.
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Perfil empresarial – ADN Quálitas

Honestidad Equidad Responsabilidad Transparencia

Cordialidad Respeto
a la dignidad

de las personas

Lealtad y 
entrega personal

Solidaridad
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Portal para agentes 
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Propietarios

Director Presidente: Ing. Bernardo Eugenio Risoul Salas Director General Internacional

Director Vicepresidente:

Director Secretario:

Ing. José Antonio Correa Etchegaray

Externo - Despacho Latamlex

Primer Director: Act. María del Carmen Góngora Melchor Subdirector de Actuaría QMX

Gerente General QESDirector Presidente Suplente:

Director Secretario Suplente: Lcda. Ana Patricia Portillo Reyes Externo - Despacho Latamlex

Primer Director Suplente: Lcda. Eliane Berenice Ibarra Sevilla Subdirector de Atención y Control Operativo

Lic. Joaquín Brockmann Domínguez

Lic. Samuel Humberto Ávalos Quintanilla

Suplentes

Miembros de Junta Directiva El Salvador
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Lic. Miguel Enrique Medina Quintanilla

Director General QMX

Subdirector de Atención a Oficinas y Proyectos EspecialesDirector Vicepresidente Suplente:



OPL
(Operadora en línea) 

Nuestra herramienta especializada para 
autogestión de asegurados. 

Actualización de catálogo

Herramienta exclusiva 

    para clientes

Rápidez y efectividad
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Suplentes

Mensaje del Presidente de Quálitas México 

José Antonio Correa Etchegaray 
Presidente del Consejo de Administración 

Quálitas Controladora S.A.B. de C.V. 

Es un privilegio poder dirigirme a ustedes y reflexionar en esta ocasión sobre los logros del año 2023, un año en el que aparte de brindar un 
servicio de excelencia y calidad a todos nuestros asegurados, como algo que nos caracteriza en Quálitas, hemos visto retribuido el esfuerzo 
realizado con la confianza que el mercado nos ha brindado. 

El ejercicio 2023 ciertamente fue un año de muchos cambios en la industria de seguros de autos, sin embargo, estuvimos una vez más 
dispuestos a superar los retos o adversidades que se presentasen, a fin de mantener nuestro compromiso de servicio con nuestros clientes en 
cualquier circunstancia. Para Quálitas El Salvador, particularmente fue un año sumamente especial, pues cumplimos 15 años de estar en el 
mercado asegurador salvadoreño y ha sido en este año precisamente que la Compañía ha visto consolidadas nuestras operaciones en el país. 

Por lo anterior, es importante mencionar que el haber honrado nuestro compromiso de servicio con nuestros clientes durante todos estos 
años, nos ha permitido conquistar importantes resultados que, unidos a la excelencia y a la innovación, sin duda alguna reflejan nuestro mejor 
año de operaciones y es el inicio de un nuevo tiempo en el que Quálitas El Salvador marca el rumbo ascendente como un competidor 
importante, haciendo la diferencia en su principio fundamental: el servicio. Esto nos llena de mucho orgullo en México, y en los países en los 
que tenemos presencia: Estados Unidos, Costa Rica, Perú y Colombia. 

Adicionalmente, en un contexto de mercado donde la responsabilidad social juega un papel cada vez más relevante en el desempeño de las 
empresas, nos llena de satisfacción haber ampliado nuestros esfuerzos y acciones en este ámbito, y sentar las bases para continuar trabajando 
en el 2024, tanto a nivel social como de medio ambiente. 

En Quálitas estamos conscientes que a medida que avanzamos hacia el futuro, debemos seguir siendo ágiles y proactivos para adaptarnos a 
las necesidades cambiantes de nuestros clientes y del mercado en general. Es por ello, que continuaremos invirtiendo en tecnología, 
capacitación de nuestro personal y en el desarrollo de soluciones innovadoras que nos permitan seguir cumpliendo con el compromiso de 
servicio a nuestros asegurados, más ahora cuando nos han otorgado su voto de confianza.  

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a cada uno de ustedes por ser nuestros aliados en este camino, pues su dedicación, 
profesionalismo y pasión son el motor que impulsa nuestro éxito colectivo. Juntos hemos superado desafíos, celebrado logros y sentado las 
bases para un futuro aún más prometedor.

En el año que tenemos por delante, confío en que seguiremos trabajando juntos con determinación y compromiso para alcanzar nuevas metas 
y llevar a Quálitas a nuevos horizontes de éxito. Agradezco a toda la organización su valiosa contribución a lo largo del año, la confianza y 
compromiso de los agentes, aliados de negocio y nuestros clientes, y el respaldo de nuestros accionistas.

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:
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Bernardo Eugenio Risoul Salas
Director General de Quálitas Internacional

Suplentes

Mensaje del Director Presidente El Salvador

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:

El año 2023 se ha caracterizado por ser un año increíble para El Salvador y estamos muy orgullosos de haber cumplido 15 años de trayectoria 
con una presencia importante en el mercado asegurador de este país. A lo largo de estos años hemos enfrentado sin duda alguna muchos 
desafíos, pero también hemos celebrado muchos triunfos, y el equipo de El Salvador con determinación, paso firme y organización ha 
construido los pilares de una nueva Quálitas, capaz de entender las necesidades que nuestros clientes puedan presentar y evolucionar a nuevos 
niveles de servicio. 

Como resultado de entender lo que nuestros asegurados esperan, es que Quálitas El Salvador ha generado grandes transformaciones, en 
materia de servicios, procesos, nuevas infraestructuras y otros, desencadenando esto un nuevo nivel de servicio que se ha visto retribuido con la 
confianza del mercado, reflejado en los resultados tan satisfactorios que tengo el agrado de presentarles y compartir con ustedes; pues 
debemos reconocer que todo esto se ha logrado gracias a su acompañamiento como nuestros socios estratégicos. 

Una de las mayores fortalezas de Quálitas El Salvador es que cuenta con un sólido respaldo de nuestra casa matriz en México, en donde 
contamos con más de 5 millones de vehículos asegurados y una experiencia de más de 30 años de presencia en el mercado. Sumado a lo 
anterior, nuestra presencia en Estados Unidos, Costa Rica, Perú, y Colombia, es una señal adicional de la solidez del Grupo Corporativo.  

Todo lo anterior en conjunto, nos permitió alcanzar en este 2023, primas netas superiores a los US$16 MM que representan un crecimiento del 
34.1% en un año con ajustadas perspectivas de crecimiento a nivel macroeconómico; por lo que alcanzar estos números en un entorno 
económico contraído y sensible a impactos por cambios en su nivel de riesgo, representan sin duda alguna un éxito destacable.  

Nos llena de mucha emoción pensar en todo lo que nos depara el 2024, pues promete ser un año de muchas oportunidades y crecimiento para 
todos. 
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Samuel Ávalos

Gerente General 

Suplentes

Mensaje del Gerente General El Salvador  

Estimados agentes, corredores de seguros, socios de negocios, asegurados y colaboradores:

Es un gusto presentarles nuestra Memoria de Labores para el año 2023, un año excepcional para Quálitas El Salvador en todo el sentido de la 
palabra, uno en el que nos hemos visto favorecidos por la confianza que nos ha otorgado el mercado, generado un alto nivel de credibilidad en 
nuestra marca, obtenido resultados favorables y consolidado nuestro modelo de negocios. 

El ejercicio 2023 ha sido un año en el que hemos efectuado muchos cambios a nivel operativo, estructural, tecnológico y estratégico; cambios 
que nos han permitido consolidar y robustecer nuestra forma de hacer negocios. Pero el cambio más importante ha sido estrechar la mano de 
nuestros socios estratégicos, fortalecer el relacionamiento con ustedes agentes, corredores de seguros, distribuidores de vehículos, 
comercializadores y todos aquellos que nos han acompañado en este año de transformación. 

El resultado obtenido es simplemente maravilloso, Quálitas El Salvador ha facturado más de US$16MM de primas producto netas, con un 
crecimiento de US$4.2MM respecto al año anterior lo que representa una tasa de crecimiento del 34.1%. Cifras más que satisfactorias pues se han 
generado dentro de un ejercicio particularmente difícil para la economía de este país. Adicionalmente, le hemos aportado a la economía 
US$9.9MM por siniestros pagados a nuestros asegurados con un costo de siniestralidad incurrida de US$5.5MM para una siniestralidad técnica del 
53.3%, cifras con las que hemos honrado nuestro compromiso de respaldo a nuestros asegurados, plasmado en nuestro eslogan “Aseguramos 
Autos, Cuidamos Personas”. 

El seguro automotor en el ejercicio 2023 planteaba retos difíciles de sortear debido a condiciones macroeconómicas fuera del control directo por 
parte nuestra, tales como la escasez de partes y repuestos, la demora en la importación de las mismas, reconfiguración de las cadenas de 
suministros que impactan directamente a las distribuidoras de vehículos y ventas de repuestos, así como otros de carácter internacional; todo lo 
anterior presentaba un panorama retador para alcanzar niveles de crecimiento importante; no obstante, gracias a su confianza logramos 
sortearlos y superarlos en gran manera.  

Pero todo esto ha tenido su raíz en un ejercicio sencillo, pero de alto impacto, nos acercamos a ustedes para escuchar que esperaba el mercado 
de Quálitas, con ello llegamos al entendimiento de las necesidades de nuestros asegurados, realizamos los ajustes necesarios y configuramos esa 
nueva Quálitas que ahora tenemos. Por ello no puedo menos que decir gracias estimados agentes, corredores y socios estratégicos por su voto 
de confianza, por creer en nosotros y darnos la oportunidad de hacer negocios conjuntos. 

Finalmente, debo agradecer a todo nuestro equipo que han hecho posible ser lo que ahora somos y construir las bases del éxito que seguiremos 
alcanzando. A todos ustedes, muchas gracias.
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Suplentes

Estructura
organizativa
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Suplentes

Informe de Gobierno Corporativo 
Información General 

Quálitas Compañía de Seguros S.A. inició operaciones en El Salvador en noviembre de 2008 con el objetivo de ser una  empresa con enfoque 100% 
al asegurado y no al producto, su visión de servicio es considerar que el cliente es el agente y su cliente, el asegurado. El control de costos es una 
herramienta vital para el modelo de operación, el cual permite ofrecer un precio justo al mercado.

Quálitas Compañía de Seguros S.A. cuenta con una oficina corporativa ubicada en el Complejo Corporativo World Trade Center, San Salvador, 
posee Oficinas de Servicio en las ciudades de Santa Ana, San Miguel, Soyapango, así como Oficinas en Desarrollo Quálitas (ODQ´s) en Ahuachapán y 
Usulután. Asimismo, se cuenta con una red de más de 800 intermediarios de seguros entre Agentes  Independientes y Corredores de Seguros.

En la actualidad, Quálitas Compañía de Seguros, S. A. tiene como principal accionista a Quálitas México que posee el 99.998% del total de sus 
acciones.

Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y Quórum:

Durante el año 2023 la Junta General de Accionistas ha sesionado 1 vez para tratar asuntos de carácter extraordinarios en las sesiones de Accionistas.
La Junta Directiva ejerce sus funciones durante 5 años, desde mayo 2020 hasta mayo 2025.

Quálitas Compañía de Seguros, S.A., es respetuosa de las leyes y normas que le regulan, por lo que se informa que en lo relativo a lo dispuesto en
la NRP 17 Art.14, para el año 2023, no hubo conflicto de interés que informar.

Quálitas México

Joaquín Brockmann Domínguez
 y María Brockman Domínguez

0.002% 99.998%
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Suplentes

Informe de Gobierno Corporativo 
Junta Directiva 

Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado: Durante el ejercicio 2023, la Junta Directiva ha efectuado 4 sesiones en carácter 
Ordinario y 1 sesión en carácter Extraordinario. 

Descripción de la política sobre la permanencia o rotación de miembros:

De conformidad a lo establecido en la cláusula vigésima novena del Pacto Social de Quálitas Compañía de Seguros, la Administración de la Sociedad 
estará confiada a una Junta Directiva compuesta por un mínimo de tres y un máximo de cinco Directores Propietarios así: Un Presidente, un 
Vicepresidente, un Secretario, un Primer Director y un Segundo Director en su orden, según sea el número de Directores Propietarios electos por la 
Junta General de Accionistas. Asimismo, habrá igual número de Directores Suplentes según sea el número de Directores Propietarios que elija la Junta 
General de Accionistas. Los Directores Suplentes sustituirán únicamente al Director Propietario respectivo, los cuales serán así electos 
específicamente por la Junta General de Accionistas correspondiente. Serán electos por mayoría de votos de los accionistas presentes o  
representados en la Junta General; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos un veinticinco por ciento del Capital Social presente o 
representado podrán nombrar un tercio de los Directores, los cuales ocuparán los últimos lugares en la Directiva.

Propietarios
Presidente Propietario: Bernardo Eugenio Risoul Salas, Director General Internacional 

Presidente Suplente: Samuel Humberto Ávalos Quintanilla, Gerente General QES

Vicepresidente Propietario: José Antonio Correa Etchegaray, Director General QMX

Vicepresidente Suplente: Joaquín Brockmann Domínguez, Subdir. de Atención a Oficinas y Proyectos Especiales

Primer Director Propietario: María del Carmen Góngora Melchor, Subdirector de Actuaría QMX

Primer Director Suplente: Eliane Berenice Ibarra Sevilla, Subdirector de Atención y Control Operativo

Secretario Propietario Miembro: Miguel Enrique Medina Quintanilla, Externo - Despacho Latamlex

Secretario Suplente Miembro: Ana Patricia Portillo Reyes, Externo - Despacho Latamlex
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Informe de Gobierno Corporativo 
Alta Gerencia 

Cargos Nombres
Gerente General Samuel Humberto Ávalos Quintanilla

Gerente Financiero Administrativo René Mauricio Contreras Rivera

Gerente Comercial Carlos Rodrigo Velásquez Ardón

Gerente de Negocios Especiales Claudia María Chávez de Romero

Gerente de Operaciones Katya Michelle Torres

Gerente de Siniestros Jorge Alexander Jiménez Contreras

Coordinador de Siniestros Edwin Enrique Rodríguez Rivas

Coordinador de Cabina Walter Samuel Alvarenga Hércules

Coordinador de Calidad y Valuación Henry Denys Quintanilla Ayala

Coordinador Técnico y de Suscripción Edwin Alejandro Morales Castaneda

Contador General Ronald Orlando Barrera Fernández

Coordinador de Sistemas René Alberto Orellana Gavidia

Coordinadora de Recursos Humanos Ivonne Alexandra Rivera Berdugo

Coordinadora de Comunicaciones María José Lagos Ayala

Gerente de Oficialía de Cumplimiento Johanna Ivette Alvarado de Durán

Oficial de Riesgos Vacante

Auditor Interno Enrique Alexander Barillas López
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Informe de Gobierno Corporativo 
Comité de Auditoría 

Número de sesiones en el período.

El comité sostuvo 4 sesiones de carácter ordinario durante el período reportado.

Objetivo del Comité:

El objetivo de este comité es vigilar permanentemente las actividades de la Compañía, utilizando técnicas de auditoría de aceptación general, 
encaminadas a minimizar  riesgos y errores importantes en los estados financieros, así como para verificar que las operaciones, políticas, controles, 
métodos de trabajo y procedimientos administrativos y contables, sean los aprobados por los niveles de dirección para el debido cumplimiento.

Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el período informado.

Durante el período reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Auditoría, está integrado de la siguiente manera:

Nombres Cargos

Presidente: José Antonio Correa Etchegaray – Director Externo J.D

Secretario: Enrique Alexander Barillas López – Auditor Interno

Vocal: Bernardo Eugenio Risoul Salas – Director de Finanzas 

Vocal: Samuel Humberto Ávalos Quintanilla – Gerente General 

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera – Gerente Financiero y Administrativo 

Vocal: Carlos Rodrigo Velásquez Ardón – Gerente Comercial 

Vocal: Jorge Alexander Jiménez Contreras – Gerente de Siniestros

Asesor externo: Gabriela García Ruíz – subdirector Auditoría Externa, QMX

Edgar Téllez – Gerente de Auditoría Interna, QMX

Invitados: Eliane Berenice Ibarra Sevilla – Subdirectora de Atención y Control Operativo, QMX

Juan Daniel Muñoz Juárez – Subdirector de Contabilidad, QMX

Johanna Ivette Alvarado – Gerente de Oficialía de Cumplimiento

Ronald Orlando Barrera – Oficial de Riesgos 
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Informe de Gobierno Corporativo 
Comité de Auditoría 

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período:

15

1. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General, de la Junta Directiva y de las disposiciones de la Superintendencia y del Banco Central 
de Reserva de El  Salvador.

2. Dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los informes del auditor interno, del auditor externo, de la Superintendencia y de alguna otra 
institución fiscalizadora.

3. Informar con regularidad a la Junta Directiva del seguimiento a las observaciones de los informes realizados.
4. Colaborar en el diseño y aplicación del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes.
5. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoría externa y monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor 

Externo en su Carta de  Gerencia.
6. Evaluar la labor de Auditoría Interna, así como el cumplimiento de su plan anual de trabajo. 
7. Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los auditores externos y del auditor fiscal. 
8. Opinar ante la Junta Directiva, sobre:

• Cualquier diferencia de criterio entre la Gerencia y los Auditores Externos, respecto a políticas y prácticas contables;
• el informe final de los Auditores Externos, especialmente en lo referente a las salvedades o cualquier calificación de la opinión; y
• el análisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al mismo auditor para el período siguiente o de sustituirlo en su caso.

9. Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoría externa, monitorear el proceso de respuesta a las observaciones incluidas por el Auditor 
Externo en su carta de  Gerencia.

10. Conocer y evaluar los procesos de información financiera y los sistemas de control interno de la compañía.
11. Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo los lineamientos normativos.



Informe de Gobierno Corporativo 
Comité de Riesgos

Número de sesiones en el período.

El comité sostuvo 4 sesiones de carácter ordinario durante el período reportado.

Objetivo del Comité:

El objetivo de este comité es darle seguimiento a la gestión integral de riesgo de conformidad a las leyes aplicables; labor que se lleva a cabo por la 
unidad especializada (Unidad de Riesgo) quien es el enlace entre esta última y la Junta Directiva.

Miembros del Comité de Prevención y los cambios durante el período informado.

Durante el período reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Riesgos, y quedó integrado en la forma que se detalla 
a continuación: 

Nombres Cargos

Presidente: Bernardo Eugenio Risoul Salas – Director de Finanzas 

Secretario: Ronald Orlando Barrera – Oficial de Riesgos 

Vocal: Eliane Berenice Ibarra Sevilla – Subdirectora de Atención y Control Operativo, QMX

Vocal: Samuel Humberto Ávalos Quintanilla – Gerente General 

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera – Gerente Financiero y Administrativo 

Vocal: Carlos Rodrigo Velásquez Ardón – Gerente Comercial 

Vocal: Jorge Alexander Jiménez Contreras – Gerente de Siniestros

Asesor externo: Irma Pérez Piñera – Directora de Administración Integral de Riesgos, QMX

Juan Daniel Muñoz Juárez – Subdirector de Contabilidad, QMX

Invitados: Julian Alberto Rivera Mojardín – Gerente de Riesgo Operativo

Johanna Ivette Alvarado – Gerente de Oficialía de Cumplimiento

Enrique Alexander Barillas López – Auditor Interno
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Informe de Gobierno Corporativo 
Comité de Riesgos

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período:

17

1. Aprobar las metodologías para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la Compañía, así como sus eventuales 
modificaciones, asegurándose que la misma considere los riesgos relevantes de las actividades que realiza.

2. Aprobar las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las áreas involucradas, así como los mecanismos para la implementación 
de estas, en el caso que exista desviación con respecto a los niveles o límites de exposición asumidos. 

3. Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los límites de exposición o deficiencias reportadas.
4. Evaluar, avalar y proponer para aprobación de la Junta Directiva, al menos, lo siguiente: 

• Las estrategias, políticas y manuales para la gestión integral de riesgos, así como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;
• los límites de tolerancia a la exposición a los distintos tipos de riesgos identificados por la compañía, acordes al apetito de riesgo de ésta; y
• los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los límites de exposición, así como los controles especiales sobre 

dichas circunstancias. 
5. Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la Compañía, su evolución, sus efectos, en especial en los niveles patrimoniales y las 

necesidades adicionales de mitigación, así como sus acciones correctivas.
6. Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y excepciones de los riesgos que son gestionados en la compañía.
7. Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la Unidad de Riesgos.



Informe de Gobierno Corporativo 
Comité de Prevención de LDA/FT/FPADM

Número de sesiones en el período. El Comité sostuvo 4 sesiones de carácter ordinario durante el período reportado.

Objetivo del Comité: El objetivo de este comité es dar un informe detallado de la gestión de la Oficialía de Cumplimiento durante el trimestre, 
informar riesgos potenciales para la Compañía y someter a aprobación del comité nuevos controles, políticas y actualizaciones de procesos y 
procedimientos.

Miembros del Comité de Prevención y los cambios durante el período informado.

Durante el período reportado, se presentaron tres cambios en cuanto a los miembros del Comité de Prevención de LDA/FT/FPADM , está integrado de la 
siguiente forma: 

Nombres Cargos

Presidente: Bernardo Eugenio Risoul Salas – Director de Finanzas 

Secretario: Johanna Ivette Alvarado – Gerente de Oficialía de Cumplimiento

Vocal: Eliane Berenice Ibarra Sevilla – Subdirectora de Atención y Control Operativo, QMX

Vocal: Samuel Humberto Ávalos Quintanilla – Gerente General 

Vocal: René Mauricio Contreras Rivera – Gerente Financiero y Administrativo 

Vocal: Carlos Rodrigo Velásquez Ardón – Gerente Comercial 

Asesor externo: Mónica Martínez – Subdirectora de Cumplimiento, QMX

Ana Domínguez – Gerente de Cumplimiento, QMX

Mariana Santiago - Subdirectora de Riesgo Operativo, QMX

Invitados: Irma Pérez Piñera – Directora de Administración Integral de Riesgos, QMX

Carlos Omar Téllez – Coordinador PLD, QMX

Enrique Alexander Barillas López – Auditor Interno

Ronald Orlando Barrera – Oficial de Riesgos 
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Informe de Gobierno Corporativo 
Comité de Prevención de LDA/FT/FPADM

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período:

1. Instruir acuerdo de modificaciones o mejoras a la política internas de prevención del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e 
internacional. 

2. Dar seguimientos a la gestión de la Oficialía de Cumplimiento. 
3. Conocer las deficiencias al programa de prevención detectadas por la Oficialía; así como las acciones o medidas correctivas que se hayan 

implementado para tales efectos. 
4. Revisión sobre la ejecución del plan anual de capacitación que involucre a todo el personal de la Compañía y que además incluya la capacitación 

especializada para el personal de la Oficialía de Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM. 
5. Revisión del enfoque de la Oficialía de Cumplimiento, además de fortalecer la estructura de control interno, esté orientado a la prevención y gestión 

de riesgos de LDA/FT/FPADM. 
6. Revisión de la estructura organizativa de la Oficialía de Cumplimiento en cuanto a recurso humano, en relación proporcional a la cantidad de clientes, 

productos y servicios, así como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad de mayores recursos a fin de mitigar los riesgos 
derivados de LDA/FT/FPADM.

7. Promover y garantizar la independencia y autonomía de la Oficialía de Cumplimiento de forma institucional. 
8. Asegurarse que la Oficialía de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la información y documentación que maneja la compañía relacionada 

con el LDA/FT/FPADM. 
9. Informar a la Junta Directiva sobre el resultado trimestral de la gestión del sistema de gestión de riesgos relacionados a la Prevención 

LDA/FT/FPADM. 
10. Cumplimiento del envío de los reportes de operaciones reguladas a la Unidad de Investigación Financiera dentro de los plazos de ley. 
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Suplentes

Informe del Comité Ejecutivo

Quálitas Compañía de Seguros es una aseguradora dedicada a la prestación de servicios de seguros en el ramo de automotores dentro del 
segmento de Seguros de Daños Generales, manteniendo presencia desde hace más de 15 años en el mercado asegurador salvadoreño; con un ritmo 
de crecimiento constante, logrando con ello ir aumentando su participación de mercado.
 
Asimismo, durante este tiempo ha experimentado muchos cambios en su desempeño financiero para adaptarse y sostener el crecimiento en sus 
operaciones, logrando ser actualmente un competidor importante en el mercado de seguros de El Salvador; situación que se presenta en los 
siguientes componentes de los Estados Financieros con cifras comparativas para el quinquenio 2019-2023.

Quálitas posee en Capital Social un monto de US$6.8 Millones, el cual le ha 
permitido mantener su solidez financiera, consolidar sus operaciones y 
posicionar su marca en el mercado salvadoreño. Asimismo, Quálitas registró 
cifras de Activos por US$11.0 Millones en 2020, US$12.2 Millones en 2021 y 
US$17.5 Millones en el período 2022 que representan crecimientos del 10.69% y 
43.09% respectivamente; en tanto para el presente ejercicio 2023 ha alcanzado 
los US$23.9 Millones, que representan un crecimiento del 36.69% tras la 
consolidación de sus estrategias corporativas.

Este último dato es muy importante tanto para la Compañía como para el 
mercado asegurador, ya que muestra que Quálitas ha mantenido su ritmo de 
crecimiento a pesar de las condiciones del mercado durante los ejercicios 2020 
y 2021; las cuales cambiaron drásticamente en el ejercicio 2022. Quálitas 
continúa consolidado sus operaciones y demuestra ser un competidor 
importante en el ramo de seguros de automotores.
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Suplentes

Informe del Comité Ejecutivo

PASIVOS TOTALES

INVERSIONES FINANCIERAS
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Respecto de las obligaciones adquiridas por la aseguradora, esta ha 
registrado US$6.2 millones en 2020, US$6.8 Millones en 2021 y US$11.3 
Millones en 2022; valores que representan un crecimiento del 9.79% y 67.59% 
respectivamente. Para el presente ejercicio 2023 registra obligaciones por 
US$14.6 Millones, no obstante, es importante destacar que esto no representa 
un crecimiento de obligaciones de deuda para con proveedores y asegurados, 
puesto que se encuentran incluidos US$6.0 Millones que representan las 
Reservas Técnicas y de Siniestros, más US$3.0 Millones por valores a favor del 
Reasegurador.

En lo referente a las Inversiones Financieras, hemos consolidado la solidez del 
portafolio durante los ejercicios 2020 y 2021, logrando una posición a partir del 
ejercicio 2022.

Registramos US$2.2 Millones en 2020, luego por los cambios en la estructura y 
modelo de  negocios alcanzamos los US$2.6 Millones al cierre de 2021 y los 
US$3.2 Millones al cierre del  ejercicio 2022; en tanto para el presente ejercicio 
2023 hemos registrado inversiones por  US$4.3 Millones, con un crecimiento del 
33.82% que es favorable para nuestro desempeño.



Suplentes

Informe del Comité Ejecutivo

Las Reservas Técnicas y por Siniestros de la aseguradora han experimentado un movimiento variable en el quinquenio 2019-2023, esto debido 
específicamente a la estructura de distribución de riesgos asegurados. Desde el ejercicio 2016 y hasta el ejercicio 2023, la Compañía ha mantenido 
activo un Contrato de Reaseguro Cuota Parte con una estructura variable en el primer año y a partir del segundo año del contrato, este ha pasado a 
modalidad fija en la retención y en la cesión.

Es observable el aumento en las Reservas Técnicas, como efecto del incremento en los porcentajes de retención de riesgos desde el ejercicio 2021; lo 
que muestra una recuperación sensible en los niveles de captación de primas y mercado por parte de QES asimismo en los ejercicios subsiguientes, 
más los correspondientes valores por reservas de siniestros a su cargo; alcanzando los US$2.9 Millones al cierre del ejercicio 2021, US$4.1 Millones en 
2022 y US$6.0 en el presente ejercicio 2023. Por el contrario, y a favor de la compañía, las reservas por siniestros han experimentado un crecimiento 
menor en relación con el crecimiento de la cartera de seguros en vigor.

2019 2020 2021 2022 2023

Rvas Técnicas $2,004 $1,614 $2,214 $3,040 $4,399

Rvas Siniestros $691 $864 $711 $1,043 $1,671
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Suplentes

Informe del Comité Ejecutivo

Nuestra aseguradora a partir del ejercicio 2017 inició un proceso de innovación y transformación encaminado no solo a recobrar su ritmo en el 
mercado asegurador salvadoreño, sino a escalar en el nivel de preferencia de los asegurados en busca de consolidarse como un fuerte competidor. Por 
lo anterior y no obstante haber experimentado una caída de US$1,709 que representa un (20%) en el ejercicio 2020, ha logrado alcanzar primas por 
US$9.1 Millones y US$12.5 Millones en los ejercicios 2021 y 2022 respectivamente. Finalmente ha alcanzado los US$16.8 Millones para el presente 
ejercicio 2023.

Quálitas ha realizado una reingeniería en su modelo de negocios, mejorando su posición en el mercado asegurador y alcanzado su estabilidad 
operativa, puesto que, no obstante  haber registrado una caída en Primas Producto del 20% y registrado US$6.9 Millones en el ejercicio 2020, ha 
logrado recuperarse con un crecimiento del 37.04% al cierre del ejercicio 2022 y del 34.10% para el presente ejercicio 2023; mejorando asimismo sus 
resultados finales.
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Informe del Comité Ejecutivo

La aseguradora ha registrado para los períodos 2020, 2021 y 2022 primas 
devengadas de US$4.5 Millones, US$4.6 Millones y US$6.4 Millones 
respectivamente; no obstante, experimenta un crecimiento en el ejercicio 
2023 alcanzando los US$10.3 Millones en Primas Devengadas netas de 
Reaseguro.

En relación con los Siniestros Pagados, la aseguradora ha registrado montos 
por US$5.3 Millones, US$6.7 Millones y US$7.9 Millones en los ejercicios 2020, 
2021 y 2022 respectivamente. Para el presente ejercicio 2023, ha registrado 
Siniestros Pagados por US$10.0 Millones, no obstante, ha mejorado su índice 
de Siniestralidad con una reducción de 5.14 puntos porcentuales.
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Informe del Comité Ejecutivo

En lo referente al Costo Neto de la Siniestralidad, incluyendo movimientos de 
reservas, los siniestros recuperados por reaseguros, más el valor de los 
salvamentos y las recuperaciones; la aseguradora presenta un Costo Neto de 
Siniestralidad por US$2.8 Millones, US$3.7 Millones y US$5.5 Millones para los 
ejercicios 2021, 2022 y 2023 respectivamente.

Como resultado de la implementación de nuevas estrategias de 
Comercialización y un enfoque de suscripción que brinde solidez en la 
protección a los asegurados, Quálitas ha logrado incrementar las unidades 
aseguradas. Entre los ejercicios 2020 y 2021  mantuvo relativa estabilidad con 
19.5 Miles y 19.0 Miles respectivamente. Posteriormente, para los ejercicios 
2021 y 2022 ha registrado 20.7 Miles y 27.8 Miles de Unidades Aseguradas, 
alcanzando las 31.8 Miles Unidades Aseguradas en el presente ejercicio 2023 
lo que representa tasas de crecimiento de 8.71%, 34.03% y 14.37% 
respectivamente.
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Informe del Comité Ejecutivo

Quálitas al cierre del ejercicio 2023 posee una solvencia patrimonial de 
US$3.7 Millones en una relación de 1.8 veces el Patrimonio Requerido para 
operar, manteniendo una relación de suficiencia patrimonial positiva y 
estable desde al aumento de patrimonio efectuado en el presente ejercicio 
en que el Capital Social se llevó a los US$6.8 Millones.

En lo referente al Margen de Solvencia y Suficiencia de Inversiones, Quálitas 
ha cerrado con un adecuado Nivel de Suficiencia de Inversiones el ejercicio 
2023, cerrando dicho período con una suficiencia del 17.7% equivalente a 
US$1.9 Millones.
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Estados Financieros 
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Informe del Auditor Interno
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Informe del Auditor Interno
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Responsabilidad Social Empresarial 

Difusión del programa de prevención para clientes de flotas comerciales y oficinas de gobierno. 

Alianza con Plan El Salvador y Jr. Achievment en pro de la niñez y la adolescencia.  

31



Responsabilidad Social Empresarial 

Conmemoración del mes de la prevención del cáncer de mama: descuentos para colaboradores para éxamenes prevenitos y alianza 
con taxis ”línea rosa” para trasladar a pacientes en tratamiento para el cáncer a sus sesiones. 

“Adopta un abuelito” con el Hogar de Ancianos Llanos Magaña en Ahuachapán. 
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Responsabilidad Social Empresarial 

Reforestación zona protegida Zona La Colombia – Complejo El Playón.
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Clasificaciones de Riesgo
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Zumma RatingsPacific Credit Rating




